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l. Visparigie jautajumi

1. Iek$&jie noteikumi (turpmak — Etikas kodekss) nosaka Patentu valdes nodarbinato (turpmak —
nodarbinatais) profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipus.

2. Etikas kodeksa mérkis ir veicinat nodarbinato &tisko apzinu, darba un uzvedibas kultiru,
veidot pozitivu Patentu valdes t€lu sabiedriba un vairot sabiedribas uzticibu Patentu valdes darbibai.

3. Etikas kodekss ir saisto$s katram nodarbinatajam, neatkarigi no ienemama amata.
Nodarbinatais sava darbiba apnemas ievérot Etikas kodeksa noteiktos &tikas pamatprincipus, bet
gadijumos, kas nav minéti Etikas kodeksa, nodarbinatais rikojas saskana ar visparpienemtam
uzvedibas normam.

4. Etikas kodeksa prasibas nodarbinatais ievéro ari arpus darba vietas un laika. Nodarbinatais ir
personigi atbildigs par savu ricibu un uzvedibu.

1. Profesionalas etikas pamatprincipi
5. Nodarbinatais, pildot savus amata pienakumus, ievéro $adus &tikas pamatprincipus:

5.1. Tiesiskums:
5.1.1. nodarbinata pienemtie l€mumi un riciba atbilst normativajiem aktiem, amata
aprakstam, darba liguma noteikumiem, ka arT Etikas kodeksa normam;
5.1.2. nodarbinatais nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu, nokluse€Sanu vai atbalstiSanu.

5.2. Objektivitate un taisnigums:
5.2.1. nodarbinatais uzliktos amata pienakumus pilda objektivi un taisnigi, ievérojot visu
personu vienlidzibu likuma priek§a un neizradot ipaSu labvélibu vai radot



5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

nepamatotas privilégijas kadai personai;

nodarbinatais savus amata pienakumus veic un lémumus pienem neatkarigi no
piederibas politiskajam partijam, religiskajam organizacijam, arodbiedribam,
profesionalajam organizacijam un to apvienibam;

nodarbinatais pienem Iémumus, pamatojoties uz iegitajiem faktiem un
pieradijumiem, izmantojot tikai objektivu informaciju;

nodarbinatais savus amata pienakumus pilda, veicinot sabiedribas uzticibu Patentu
valdei, un atturas no darbibam, kas varétu ietekmét objektivu lémumu pienemsanu
vai mazinat Patentu valdes uzticamibu un darbibas nozimi;

nodarbinatajam jabut paskritiskam, japrot atzit un labot savas kliidas un atvainoties
par neétisku ricibu. Nav pielaujama launpratiga savu kol€gu vai citu personu kltdu
izmantoSana, vai apzinata, mérktieciga patiesibas sagroziSana personiga labuma
giiSanai.

5.3. Informacijas aizsardziba:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

nodarbinatais informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot amata pienakumus,
prettiesiski neizpauz un neizmanto mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu
veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu pildisanu;

nodarbinatais veic visas nepiecieSamas darbibas, lai noveérstu iesp&ju nesankcionéti
iegiit Patentu valdes riciba esoSo informaciju;

nodarbinatais, pauzot informaciju, kas saistita ar Patentu valdes darbibu, ir
piesardzigs, apzinoties, ka katra atseviska riciba veido kop€ju Patentu valdes telu
sabiedriba.

5.4. Godpratiba un taisnpratiba:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

nodarbinatais savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot ienemama
amata priekSrocibas labuma giiSanai sev vai Citai personai;

nodarbinatais neatbalsta jebkadu savu kolégu un citu personu pazemosSanu,
publisku kritiku, cinisku attieksmi, nomelnoSanu vai cita veida aizskarsanu, kas ir
pretruna visparpienemtajam uzvedibas normam. Saskarsmé ar kolégiem, Patentu
valdes klientiem nodarbinatais izturas ar cienu, ir laipns un pieklajigs, nelieto
aizvainojoSus izteicienus, neaizskar personas godu, ir iecietigs pret citu personu
uzskatiem un parliecibu;

nodarbinatais izvairas no autoritara vadibas stila attieciba pret saviem padotajiem
vai kolggiem.

5.5. Patstaviba un neatkariba: nodarbinatais ir patstavigs un neatkarigs savu amata
pienakumu izpild€, norobezojoties no personiskajam interesém vai citu ar Patentu valdes
darbibu nesaistitu personu ietekmes. Pildot savus amata pienakumus, nodarbinatais
nedrikst vadities no kadas atseviSkas politiskas partijas, religiskas organizacijas,
arodbiedribas, profesionalas organizacijas vai tas apvienibas interesém vai paklauties
bailém no kritikas.

5.6. Profesionalitate un profesionala izaugsme:

5.6.1.

5.6.2.

nodarbinatais savus amata pienakumus veic profesionali un precizi, ar atbildibas
sajiitu, izmantojot uzkrato pieredzi un darbibas praksi;

nodarbinatais nepartraukti pilnveido savas profesionalas zinasanas, prasmes un
iemanas.



I11. Nodarbinato uzvedibas pamatprincipi
saskarsme ar kolegiem un klientiem

6. Nodarbinatais saskarsmé ar kolégiem un klientiem izturas ar cienu, ievérojot ikvienas personas
tiestbas un likumiskas intereses. Nodarbinatais ir laipns un pieklajigs, nelieto aizvainojoSus
izteicienus, neaizskar personas godu un nepazemo vinu, ir iecietigs pret citu personu uzskatiem un
parliecibu.

7. Nodarbinatais saskarsmé ar kolégiem:
7.1. nav augstpratigs un autoritars, nem veéra citu viedokli un profesionali izverte;
7.2. ir atsaucigs un izpalidzigs;
7.3. sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSsamo palidzibu profesionalo
pienakumu izpildg;
7.4. launpratigi neizmanto kolégu uzticé$anos.

8. Nodarbinatais riipgjas par darbu Patentu vald€ uzsakuSajiem jaunajiem nodarbinatajiem, vinu
iesaistiSanu Patentu valdes kolektiva, daloties ar tiem savas profesionalajas zinaSanas, pieredze un
prakse.

9. Nodarbinatai kopj savas runas un valodas prasmi, nelieto tadus izteikumus un neatbalsta tadu
ricibu, ko var uztvert ka aicinajumu uz pretlikumigu ricibu.

10. Nodarbinatais saskarsmé ar klientiem:

10.1. ir apzinigs, korekts, pieklajigs un pieejams. Apkalpojot klientu klatieng vai atbildot uz
véstulem, talruna zvaniem un e-pasta siitjumiem, nodarbinatais sniedz kompetentu
palidzibu — precizi un skaidri norada problémas risinajuma veidus un iespgjas;

10.2. ja nodarbinatais pielavis klidu, kas negativi ietekmé€ klienta tiesibas vai intereses, vins
par to atvainojas klientam un dara visu iesp&jamo, lai novérstu kliidas negativas sekas,
ka arT informé klientu par tiesibam iesniegt stidzibu;

10.3.ja nodarbinatais ir kompetents attiecigaja jautajuma, vins sniedz klientam nepiecieSamo
informaciju. Ja nepiecieSams, nodarbinatais konsulté par Patentu valdes ricibas vai
lémumu apstridésanas kartibu. Nodarbinata sniegtajai informacijai jabut skaidrai un
saprotamai;

10.4.ja klienta mutiski izteikts pieprasijums péc informacijas ir sarezgits, laikietilpigs vai
apjomigs, nodarbinatais iesaka klientam pieprasijumu noformét rakstiski, ja
nepiecieSams, palidz to izdarft;

10.5. sanemot pieprasijumu sniegt informaciju par jautajumu, kas nav attieciga nodarbinata
kompetenc€, nodarbinatais izskaidro sava atteikuma iemeslu un novirza klientu pie
attieciga specialista, ja iesp&jams, norada vina atrasanas vietu, talruna numuru, ka ari
nodarbinata vardu, uzvardu un amatu;

10.6. izskatot klienta iesniegtos pieprasijumus vai pienemot lémumu, nodarbinatais nodrosina,
ka tiek ieverots vienadas attieksmes princips. Pret klientiem, kas atrodas 11dziga situacija,
attieksmei jabiit l1dzigai,

10.7.nodarbinatais nepielauj diskriminaciju jautajumos, kas skar klienta tautibu, dzimumu,
rasi, adas krasu, etnisko vai socialo izcelsmi, valodu, religiju vai ticibu, politisko vai citu
parliecibu, piederibu pie nacionalas minoritates, ipaSuma stavokla, izcelsmi, veselibas
stavokli, vecumu vai seksualo orientaciju;

10.8. nodarbinatais izverté visus ar lietu saistitos apstaklus atbilstoS$i to svarigumam,
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izmanto tikai parbauditu un objektivu informaciju un pienem l€émumu, ieverojot
objektivitati, balstoties uz faktiem un norobeZojoties no personigam interes€ém un treso
personu ietekmes;
10.9. nodarbinatais atturas no patvaligas ricibas, kas var kaitét klienta interesém,;
10.10. nodarbinata politiska, religiska vai cita parlieciba nedrikst ietekm@t uzticéta pienakuma
veikSanu;
10.11. nodarbinatais, sniedzot pakalpojumu klientam, pilnvertigi izmanto savas zinasanas un
pieredzi;
10.12.nodarbinatais ir kolegials, izpalidzigs un taktisks, sniedzot un sanemot nepiecieSamo
informaciju vai palidzibu, apkalpojot klientus;
10.13. nodarbinatais, apstradajot klienta informaciju, ievéro normativajos aktos noteiktas datu
aizsardzibas prasibas.

IV. Nodarbinata uzvedibas pamatprincipi
saskarsme ar lobétajiem

11. Saskarsm& ar privatpersonam, kas savu vai citu intereSu vaditas, apzinati un sistematiski
komunicg ar nodarbinatajiem noluka ietekmét lémumu pienemsanas procesu noteiktu privatpersonu
intereSu 1stenosanai, tas ir, veic lob&sanu, nodarbinatajam ir pienakums:

11.1. informé&t savu tieSo vaditaju par paredz&tajam vai notikuSajam sarunam un konsultacijam
ar lobetaju, ja tadas ir bijusas saistiba ar tadu jautajumu, par ko nodarbinatais ir atbildigs
sagatavot vai pienemt l@mumu. Informaciju nodarbinatais norada ari sanaksmes
protokola, ja tads tiek gatavots, normativa akta projekta anotacija, paskaidrojuma raksta
vai iepirkuma dokumentacija;

11.2.nodrosinat, ka visiem lobé&tajiem, kas ir ieinteres€ti konkréta jautajuma izlemsSana, ir
dotas vienlidzigas iespgjas tikties ar lémuma pien€mejiem un sagatavotajiem un sanemt
nepiecieSamo informaciju;

11.3. pienemot vai gatavojot [emumu, nemt véra visas sabiedribas intereses, ne tikai tas, kuras
aizstav lobetajs;

11.4. publiski atklat (ievietojot timeklvietn€ http://www.vid.gov.lv) informaciju par savam un
savu gimenes loceklu ekonomiskajam interesém, ja tas ir, vai varétu bt saistitas ar amata
pienakumu pildiSanu,

11.5. atstatit sevi no amata pienakuma pildiSanas vai [émuma pienemsanas procesa situacijas,
kad pienemtais vai gatavotais lémums var ietekmét vai radit aizdomas, ka tas ietekmes:

11.5.1. nodarbinata vai ta gimenes loceklu personigas vai mantiskas intereses;
11.5.2. organizacijas, ar kuru nodarbinatais ir saistits, vai tas sponsoru mantiskas intereses;
11.6.1zvertet ikvienu ieliigumu vai viesmilibas piedavajumu, nemot véra to, kads labums no
sadu ieligumu pienemsanas ir Patentu valdei kopuma, un vai tas nav saistits ar
ieinteres€tibu panakt kadu labvélibu piedavatajam.

12. Nodarbinatajam ir aizliegts:

12.1. neieverojot vienlidzibas principu, kadam no lob&tajiem nodrosinat 1pasas prieksSrocibas,
ja vien to TpaSi neparedz tiesibu akts vai ligums, salidzinot ar citam ieinteresétajam
pusém, tai skaitd vienu no lobétajiem 1pasi informéjot par vinu interes€joso jautajumu
loku, nodrosinot piekluvi Iemuma pienéméjiem vai citus labumus;

12.2. pienemt no lob&taja vai organizacijas, kas algo lob&taju, davanas, viesmilibas
piedavajumus vai citus labumus savam vai gimenes loceklu vajadzibam vai arl
organizacijai, ar ko vin§ ir saistits. Ar citiem labumiem tiek saprasti ari transporta,



izmitinaSanas, €dinasanas pakalpojumu un dz@rienu apmaksa vai jebkada cita veida
materialie labumi;

12.3. izmantot savu dienesta stavokli un personiskos kontaktus, lai kadam no lobé&tajiem
nodroSinatu piekluvi augstakstavo$sam amatpersonam, kas ir atbildigas par lobétaja
interes€s esoso Iémumu pienemsanu;

12.4. maldinat lob&taju, radot iespaidu, ka nodarbinatais var nodrosinat vinam piekluvi valsts
valdibas locekliem vai augstakstavo$am amatpersonam vai ari ietekmét vinu pienemto
lemumu;

12.5. par atlidzibu vai bez tas parstavet individu, komersantu vai organizaciju ka lob&tajam
valsts vai pasvaldibu institiicija.

V. Riciba intereSu konflikta situacija,
attiecksme pret davanam un viesmilibas piedavajumiem

13. Interesu konflikts ir situacija, kura nodarbinatajam, pildot amata pienakumus, japienem
lémums vai japiedalas lémuma pienemsana, vai javeic citas ar amatu saistitas darbibas, kas ietekmé
vai var ietekmét §is nodarbinata, ta radinieku vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas
intereses.

14. Nodarbinatais atsakas no savu pienakumu veikSanas vai valsts amatpersonas amata
savienoSanas visos gadijumos, kad &tisku apsvérumu deél vartu tikt apSaubita tas darbibas
objektivitate un neitralitate.

15. Ja konstatéts valsts amatpersonas interesu konflikta fakts, nodarbinatais nekavejoties rikojas,
lai noveérstu §1 konflikta rasanas c€lonus.

16. Nodarbinatajam aizliegts pienemt davanas, pakalpojumus, viesmilibas piedavajumus vai
jebkadas citas prieksrocibas sev, radiniekiem, draugiem, ka arT personam vai organizacijam, ar kuram
tai ir vai ir bijuSas darfjjumu attiecibas, kas var vai vartu ietekmé&t nodarbinata ricibas godigumu vai
ko var€tu uzskatit par atlidzibu, kas saistita ar ta amata pienakumu veikSanu.

17. Ja nodarbinata radinieks likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu
darbiba” izpratn€, dzivesbiedrs vai svainiba esosa persona p&dgjo divu gadu laika ir sanémis davanu,
kuras vértiba parsniedz 20 minimalas méneSalgas, no personas, kuras intereses tiek skartas ar
nodarbinata pienemto l@mumu, nodarbinatais informe par to savu tieSo vaditaju un atsakas no amata
pienakumu veiksanas.

18. Nodarbinatais atsakas no tadu labumu pienemsanas, kuri nav uzskatami par davanam likuma
“Par intereSu konflikta noveérSanu valsts amatpersonu darbiba” izpratn€ (ziedi, suveniri, gramatas,
reprezentacijas priekSmeti un citi), ja to pienemsana rada vai var radit iespaidu, ka tada veida tiek
ietekméta darba pienakumu veikSana vai var rasties Saubas par nodarbinata vai Patentu valdes
darbibas objektivitati un neitralitati.

19. Nodarbinatais atsakas pienemt viesmilibas piedavajumu, aicinajumu piedalities bezmaksas
informativa, prezentacijas vai tamlidziga pasakuma darba laika vai arpus ta, ja tas ir vai var bt saistits

ar ieinteres€tibu panakt piedavatajam labvéligu attieksmi lémuma pienemsana.

20. Janodarbinatajam rodas Saubas par to, vai vin$ var pienemt davanu, viesmilibas piedavajumu
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vai citu labumu, nodarbinatais konsult&jas ar savu tieSo vaditaju, Etikas komisiju vai atsakas no
labuma pienemsanas.

21. Nodarbinatais davanu, viesmilibas piedavajumu vai citu labumu piedavajumus noraida
strikti, bet pieklajigi, lai to piedavatajam nerastos Saubas par nodarbinata nodomu noraidit
piedavajumu un pienemt objektivu un neatkarigu 1émumu.

V1. Etikas kodeksa normu parkapumu izskati$ana

22. Lai nodroS$inatu profesionalas €tikas normu ievéroSanas uzraudzibu, veicinatu nodarbinato
darbibu saskana ar Etikas kodeksa prasibam un izskatitu iesniegumus par nodarbinato ricibu saistiba
ar Etikas kodeksa normu parkapumiem, Patentu valdé ir izveidota un darbojas pastaviga Etikas
komisija, kuras pienakumus, tiesibas, atbildibu, izveidoSanu un darba organizaciju nosaka Etikas
komisijas reglamenta.

23. Etikas kodeksa normu parkapuma gadijuma nodarbinatajam vai jebkurai citai personai ir
tiesibas iesniegt par parkapé&ju iesniegumu Etikas komisijai, kura iesniegumu izskata saskana ar Etikas
komisijas reglamentu.

V. Nosléguma jautajums

24. Atzit par spéku zaud€juSu Patentu valdes 2015.gada 7.janvara iek$€jos noteikumus
Nr. 1-2/2 , Patentu valdes &tikas kodekss”.

Direktors S.Laganovskis

Mikelsone 67220663



